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Onze 7 medewerkers: voerden in 2019 meer dan 5000 gesprekken;
verwezen telefonisch 178 aanmeldingen naar de Toegang; werden 4 keer
agressief bejegend; handelden 3 klachten en 1 mediationtraject positief af;
bleven erg tevreden over hun werk; waren minder dan 1% ziek; hebben zich
geschoold in BHV, Methodiek Veerkracht, Systeemtherapie, IPH en wervend

schrijven; en behaalden HKZ certificering!
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